CASO DE ESTUDIO
Un comienzo agitado para Nealthcare.gov

Poco seguimiento

Sin Unico lider

Comunicacion
escasa

Escasez de personal

Modificacion de
Leyes

Pobre comunicacion
entre contratistas

Sub-
contrataciones

Incompatibilidad
sub sistemas

Alcance Nuevos ingresos al
Nacional final del proyecto
Reforma de Base de datos sobre
salud leguaje poco comun

ADMINISTRACION

ORGANIZACION

Mudiltiples pasos antes de
poder ver opciones de
compra

Base de datos poco
comun

TECNOLOGIA

Software sin
respaldo

Sin interconexion
entre los sistemas

DESAFIOS DE

NEGOCIOS

SISTEMA DE
INFORMACION

SOLUCIONES DE
NEGOCIOS

Mejor servicio
de salud

Cotizaciones de
multiples seguros
en linea

Incrementar el
numero de
asegurados

Brindar
acercamiento en
salud a los
ciudadanos

Seguros para
mayor cantidad de
usuarios

Disminucién de
costos de salud

No variacién de
primas luego de
enfermedades

Legado positivo de
la administracion
de Obama



